Chiéu 15-3, UBND TP.HCM lam lé ra mat phan mém Hé théng quan ly khi€u nai,
té cdao nham nang cao hiéu qua xu ly, giadi quyét don thu khi€u nai, té cdo tai
TP.HCM.

Céng b6 phdn mém hé théng quan ly khiéu nai, té cdo cda TP.HCM - Anh: N.X

Chiéu 15-3, UBND TP.HCM t6 chic Hbi nghi tong két cong tac ti€p cong dan, xr ly don va phdi hop giai
quyét don thu cla céng dan trén dia ban thanh ph6 nam 2023.

Tai hoi nghi, UBND TP cling lam |& cong bé phan mém Hé théng quan ly khi€u nai, t6 cédo tai thanh pho
va lién thong véi Hé théng co sé dit liéu qubc gia vé khiéu nai, to cao.

Phan mém nay gilp theo déi, don doc viéc thuc hién x ly thong tin phan anh, don thu khiéu nai, to céo
cUa cac co quan, don vi trén dia ban thanh pho; xay dung co s& dit liéu x& ly théng tin phan anh, khiéu
nai, to cdo cla tat ca cac co quan, don vi trén dia ban TP, ting budc s6 héa quy trinh quan ly va xt ly
viéc tiép cong dan va gidi quyét don thu khiéu nai, t6 céo.

Bén canh dd, phan mém gilp quan ly, tiép nhan va giadi quyét don thu khi€u nai, to cdo dugc gui dén
cac co quan chiic nang cuta thanh phé.

Viéc sir dung phan mém nay cling gép phan quan ly, st dung co sé dir liéu dé cai cach hanh chinh, cai
cach ché d6 céng vu, ddm bao hé thong co sé dir liéu dugc van hanh théng suét, hiéu qua dap (ng su
hai Iong cla nguoi dan va doanh nghiép.

Theo bao céo, cac tinh nang cGia phan mém bao quat dugc cac khau cla céng tac quan ly khiéu nai, to
cdo gom: tiép céng dan, ti€p nhan don, ti€p cong dan cla lanh dao, x& ly don; theo doi thuc hién, theo
doi két qua xur ly, theo doi bdo cdo cla cac don vi truc thudc, theo doi dé xuat tié€p dan, béo céo, tra
ctu, quan tri.

Dac biét, phan mém ciing lién théng vaéi Hé thdng co sé dir liéu quéc gia vé khiéu nai, té cdo cla Thanh
tra Chinh phu.

"Viéc ap dung phan mém Hé thong quan ly khi€u nai, té cdo la rat can thiét véi TP. Can lam cho hé
thong nay dem lai hiéu qua thiét thuc trong céng tac giai quyét don thu khi€u nai, t6 cdo...", Phd chd
tich UBND TP.HCM Ng6 Minh Chau két luan.

Vé qua trinh hinh thanh phan mém, theo Chanh Van phong UBND TP Dang Quéc Toan, tlr nam 2015, TP
bat dau trién khai phan mém quan ly don thu khi€u nai, t6 céo tai nam don vi gém: Ban Ti€p cong dan



TP, Thanh tra TP, S& Xay dung, S& Tai nguyén va MGi truong va Van phong UBND TP.

Qua qua trinh trién khai, phan mém da tung budc phat huy dugc nhiéu tinh nang, dap (ng hiéu qua
trong cong viéc giai doan dau: gilp hinh thanh kho d liéu vé ti€p nhan, phan loai, quan ly, giadi quyét
don thu; dap (ng quy trinh ludn chuyén ho so trong ndi bd co quan, quy trinh ludn chuyén ho so lién
théng gitra cdc co quan; xac dinh rd loai viéc, rd tham quyén, ré trach nhiém xu ly...

"TU két qua budc dau dat dugc, |anh dao UBND TP giao Van phong UBND TP tiép tuc phat huy, mé rong,
nang cap phan mém thanh Hé thong quan ly khiéu nai, té cdo dung chung cho TP va lién théng véi Hé
thong co sé dir liéu quoc gia vé khiéu nai, té cdo.

Hién phan mém da dugc cai dat trén Trung tam tich hop dit liéu cda thanh pho va Van phong UBND TP
cling da hoan thanh ké hoach tap huéan st dung phan mém véi khodng 183 hoc vién tham du céc 16p
chuyén vién xt ly don thu khiéu nai, t6 cdo, |0p quan tri phan mém, I6p l1anh dao tai cac sé - nganh,
quan - huyén va thanh pho Thu Buc", 6ng Toan chia sé.
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