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Bắt đầu từ hôm nay (15/11), dịch vụ công trực tuyến cấp độ 4 đổi GPLX trên Cổng dịch vụ công quốc gia sẽ được nhân
rộng ra toàn quốc. Tuy vậy, do gặp khó về kết nối dữ liệu, việc nhân rộng đã phải chuyển đổi hình thức thực hiện.

 
 

Hơn 2 năm có 11 cơ sở y tế kết nối dữ liệu

Sau hơn 2 năm triển khai cấp đổi Giấy phép lái xe (GPLX) mức độ 4 trên Cổng dịch vụ công quốc gia, dữ liệu giấy khám
sức khỏe của Bộ Y tế vẫn chưa được xây dựng và kết nối khiến việc nhân rộng loại hình dịch vụ này trong toàn quốc gặp
khó.
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Từ ngày 15/11, dịch vụ công trực tuyến cấp độ 4 đổi GPLX trên

Cổng dịch vụ công quốc gia sẽ được nhân rộng ra toàn quốc Ảnh minh họa: Tạ Hải

Ông Lương Duyên Thống, Trưởng phòng Quản lý vận tải phương tiện và người lái, Cục Đường bộ VN cho hay, tháng
7/2020 đã thí điểm đổi GPLX cấp độ 4 tại Hà Nội và Hà Nam.

Có 10 cơ sở y tế của hai tỉnh, thành này cung cấp giấy khám sức khỏe điện tử. Việc kết nối với cơ sở dữ liệu xử lý vi
phạm của Cục CSGT cũng được thực hiện. Tuy nhiên, trong giai đoạn này, Hà Nội có 10 hồ sơ cấp đổi thành công, còn
Hà Nam không có trường hợp nào.

Đến tháng 7/2021, việc thí điểm được nhân rộng ra 12 tỉnh, thành phố, tuy nhiên việc kết nối hai loại dữ liệu không có
sự thay đổi, chỉ kết nối được dữ liệu của Hà Nội và Hà Nam.

Trong đó, có 4 Sở chưa có hồ sơ đăng ký thành công, 8 Sở GTVT chỉ có 131 GPLX được đổi thành công. Từ đầu năm
2022 đến nay, chỉ có 20 GPLX được đổi thành công trên Cổng dịch vụ công quốc gia.

Nguyên nhân là do thiếu dữ liệu về giấy khám sức khỏe, ngành Y tế chưa mở rộng các cơ sở y tế cung cấp giấy khám
sức khỏe trên Cổng dịch vụ công quốc gia, số cơ sở y tế vẫn giữ nguyên như giai đoạn thí điểm, hiện mới có 3 cơ sở tại
Hà Nội và 8 cơ sở tại Hà Nam thực hiện kết nối.

Thêm nữa, để có được giấy khám sức khỏe chứng thực điện tử, người dân phải khám tại cơ sở y tế, sau đó đến UBND
cấp xã thực hiện chứng thực điện tử, được trả kết quả trong thời gian 5 ngày và mất thêm phí chứng thực nên số người
sử dụng dịch vụ này còn hạn chế.

Đối với việc kết nối dữ liệu tước quyền sử dụng GPLX của Cục CSGT, dữ liệu này chưa đầy đủ, nhiều GPLX bị tước
không có trong cơ sở dữ liệu, các Sở GTVT vẫn cập nhật thủ công GPLX bị tước vào phần mềm quản lý GPLX.

Việc này khiến phải tra cứu thêm trên phần mềm quản lý GPLX. Có trường hợp đã đăng ký thành công trên hệ thống,
nhưng do phát hiện GPLX bị tước quyền sử dụng hoặc bị tạm giữ nên không được đổi GPLX.

Cách làm riêng của Hải Phòng

Ông Nguyễn Văn Quyền, Chủ tịch Hiệp hội Vận tải ô tô VN cho biết, Hiệp hội đã nhiều lần kiến nghị với Bộ Y tế cần có
ngay cơ sở dữ liệu quản lý giấy khám sức khỏe đối với lái xe. Ngoài phục vụ dịch vụ công cấp độ 4 nó còn giúp doanh
nghiệp kiểm soát giấy khám sức khỏe thật hay giả”, ông Quyền nói.

Từ thực tế này đã có địa phương mày mò tìm cách làm cho riêng mình. Tại Hải Phòng, Sở GTVT đã tự xây dựng phần
mềm đổi GPLX trực tuyến cho riêng mình. Các cơ sở y tế của thành phố cập nhật dữ liệu giấy khám sức khỏe vào phần
mềm này. Dữ liệu xử lý vi phạm của CSGT thành phố cũng được kết nối với phần mềm.

Ông Nguyễn Quang Hiếu, Trưởng phòng Phương tiện và người lái, Sở GTVT Hải Phòng cho biết, Hải Phòng đã linh hoạt
triển khai giải pháp song song để thực hiện cùng với Cổng dịch vụ công quốc gia bằng việc xây dựng phần mềm cấp
đổi GPLX mức độ 4 để áp dụng thí điểm trên địa bàn thành phố.

Phần mềm được chuyển giao cho 39 cơ sở y tế trên địa bàn. Cơ sở y tế sau khi khám và cấp giấy khám sức khỏe cho
lái xe đều phải tải lên phần mềm này. Với cách làm nay, chỉ trong thời gian ngắn, đã có trên 40.000 dữ liệu điện tử của
người lái xe và đã cấp đổi trực tuyến thành công 500 GPLX.

Không ngồi chờ dữ liệu giấy khám sức khỏe

Để việc mở rộng dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 đổi GPLX trên Cổng dịch vụ công quốc gia áp dụng trong toàn quốc
hiệu quả, ông Lương Duyên Thống cho rằng, dữ liệu GPLX vi phạm trên toàn quốc cần cập nhật thường xuyên, kịp thời,
đầy đủ vào phần mềm quản lý và chia sẻ trên Cổng dịch vụ công quốc gia.

Đồng thời, các cơ sở khám, chữa bệnh tại địa phương cũng cần cung cấp, kết nối dữ liệu khám sức khỏe của người lái
xe trên Cổng dịch vụ công quốc gia. UBND cấp huyện, xã và các phòng công chứng thực hiện chứng thực cấp và gửi
bản sao điện tử giấy khám sức khỏe trên Cổng dịch vụ công quốc gia.

Ông Nguyễn Xuân Cường, Cục trưởng Cục Đường bộ VN cho hay, mỗi năm có khoảng gần 2 triệu GPLX ô tô được cấp
đổi. Đến nay, các công việc để phục vụ tốt việc cấp đổi GPLX cấp độ 4 trên Cổng dịch vụ công quốc gia đã được ngành
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GTVT hoàn thiện. Vấn đề còn lại phụ thuộc vào cơ sở dữ liệu về giấy khám sức khỏe của ngành Y tế.

Khẳng định không thể chờ kết nối được dữ liệu mới triển khai mà phải đi trước, ông Cường cho rằng, từ cách làm của
Hải Phòng có thể nhân rộng ra toàn quốc.

“Với cách làm của Hải Phòng, trong năm 2023, mục tiêu phấn đấu của 63 Sở GTVT trong cả nước phải đạt khoảng
200.000, bằng 10% số GPLX được đổi trực tuyến cấp độ 4”, ông Cường nói.

Theo ông Cường, từ kinh nghiệm của Hải Phòng, các tỉnh, thành phố kết nối cơ sở dữ liệu giấy khám sức khỏe trên địa
bàn với Cổng thông tin của tỉnh.

“Trước mắt chưa truyền về Công dịch vụ quốc gia, có thể truyền về Sở GTVT, kết hợp với tra cứu dữ liệu xử lý vi phạm
của CSGT tỉnh để đổi GPLX. Giải pháp trước mắt là thực hiện theo cách này, khi Bộ Y tế có dữ liệu giấy khám sức khỏe
được kết nối sẽ thuận lợi hơn”, ông Cường nói.

Vì sao phải kết nối dữ liệu?

Theo ông Lương Duyên Thống, để triển khai thành công dịch vụ công mức độ 4 đổi và cấp mới GPLX trên Cổng dịch vụ
công quốc gia thì các dữ liệu khám sức khỏe người lái xe của Cục Quản lý Khám chữa bệnh (Bộ Y tế), dữ liệu xử phạt vi
phạm hành chính lĩnh vực giao thông đường bộ của Cục CSGT (Bộ Công an) phải được kết nối tích hợp dữ liệu với Cổng
dịch vụ công quốc gia.

Khi người dân có nhu cầu đổi GPLX trực tuyến trên Cổng dịch vụ công quốc gia, cán bộ cấp đổi sẽ tra cứu dữ liệu sức
khỏe và có vi phạm giao thông hay không. Sau khi hoàn thành các công đoạn này, các thủ tục của người dân hợp lệ sẽ
được cấp đổi GPLX và được trả GPLX qua đường bưu điện.

Nguồn: Báo Giao thông
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https://www.baogiaothong.vn/duong-bo/

